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Uvod

0 této prirucce

Tato piirucka by vdm méla pomoci provadét na pristroji Cisco IP Phone
zdkladni i sloZit&jsi operace. Prirucka vychazi ze skuteCnosti, Ze vas piistroj
je jiz zapojen a pripraven k pouziti. Pro zapojeni pouZijte pokyny uvedené

v priru¢ce dodané v baleni spolu s telefonnim pfistrojem.
Pokud pouZzivite rozsifovaci modul 7914 k pfistroji Cisco IP Phone, zdkladn{

informace ziskdte v kapitole 6 ,,Jak pouZivat rozSifovaci modul telefonniho
piistroje Cisco IP Phone 7914%.
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Uvod |

[ | Uprava a symboly pouZité v dokumentu

Uprava a symboly pouzité v dokumentu

V tomto dokumentu jsou pouZity ndsledujici symboly a tprava:

~

Symbol, tiprava

Popis

Tuény font

Prikazy a klicova hesla jsou psdna tu¢né.

Kurziva Udaje, u nichZ urlujete vyznam, jsou psany kurzivou.

[ ] Udaje v hranatych zdvorkach jsou volitelné.

{x/ylz} Alternativni kli¢ova hesla jsou uvedena v téchto
zdvorkdch a oddé€lena lomitky.

[x/y/z] Volitelnd alternativni kli¢ova hesla jsou seskupena

v zdvorkdch a oddélena lomitky.

fetézec znaki

Soubor znakti, které nejsou citaci. Neoddélujte jej
uvozovkami, jinak se v ném tyto znacky objevi.

Font displeje

Pristrojova spojeni a informace, které systém
zobrazuje, jsou ve fontu displeje.

Font displeje

Udaje, které musite zadat, se zobrazuji tu¢né fontem
displeje.

Kurziva displej

Udaje, u nichZ urCujete vyznam, jsou psany kurzivou
fontem displeje.

Symbol » zobrazuje kldvesu oznacenou Control —
napt. objevi-li se na displeji kombinace kldves "D,
znamend to: stisknéte zdrovein kldvesu Control

a kldvesu D.

Znaky, které se netisknou, napf. hesla, jsou uvedena
v lomenych zdvorkdch.

Poznamka

A

Znamend upozornéni pro ctendre. Pozndmky obsahuji uZite¢nd doporuceni
nebo odkazy na materidl, ktery neni v pifru¢ce zpracovdn.

Varovani

Znamend ctendri, bud opatrny. V této situaci byste mohli provést krok,
jehoZ vysledkem by mohlo byt poskozeni zafizeni ¢i ztrdta dat.
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KAPITOLA 1

Piedstavujeme pristroj Cisco IP
Phone

Vas piistroj Cisco IP Phone je multifunkéni telefonni piistroj, ktery umoziiuje
hlasovou komunikaci pfes sit internetového protokolu (IP). Tento pfistroj
funguje velmi podobné jako tradi¢ni analogovy telefon a umoziiuje
uskutec¢riovat a prijimat telefonni hovory. Ma také funkce, které jiz od
telefonu béZné ocekdvate — napt. zkracenou volbu, opakovani volby posledné
volaného ¢isla, pfepojeni hovoru, konferenéni hovory a piistup k hlasové
schrance.

Pristroj Cisco IP Phone nabizi také vlastnosti, které vas mohou prekvapit.
Vzhledem k tomu, Ze je soucdsti sit¢ IP, miiZe tento piistroj poskytovat nejen
telefonni sluzby, ale také datové sluzby — véetné nejcerstvéjSich informaci

z internetu prostfednictvim aplikace zaloZené na Extensible Markup
Language (XML). Stru¢né feceno, pristroj Cisco IP Phone nabiz{ celou $kélu
komunikac¢nich vlastnosti, jeZ vam tradi¢ni telefon nemuze poskytnout.

Podrobné seznameni s pristrojem
Cisco IP Phone

Prostfednictvim niZe uvedenych obrazki a tabulky se seznamte s tlacitky
a Castmi piistroje Cisco IP Phone a také s popisem jednotlivych vlastnosti.

~

Poznamka Jediny rozdil mezi pfistroji Cisco IP Phone fady 7960 a fady 7940 je pocet
dostupnych tlacitek pro linky a ¢isla pro zkracenou volbu. Rada pfistroji

PP

Cisco IP Phone 7940 m4 dvé tlacitka, zatimco fada 7960 jich nabizi Sest.
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Kapitola 1  Piedstavujeme pfistroj Cisco IP Phone |

I Podrobné seznameni s pristrojem Cisco IP Phone

Obrazek 1-1 Pristroj Cisco IP Phone z rady 7960

P99
— !

—
©
v
©
©

Obrazek 1-2

Pristroj Cisco IP Phone z rady 7940
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| Kapitola 1

Predstavujeme pfistroj Cisco IP Phone

Podrobné seznameni s pfistrojem Cisco IP Phone | |

Sluchatko
se svételnym
indikatorem

Funguje jako tradi¢ni sluchdtko. Kdyz telefon
zvoni, svételny prouzek v horn{ ¢4sti sluchdtka
blikd. Lze jej téZ nastavit tak, aby svitil, pokud

je do hlasové schranky pfijimdna nova zprava.

Displej LCD

Zobrazuje rdzné informace, jako je Cas, datum,
vase telefonni Cislo, identifikacni ¢islo
volajictho, stav linky/hovoru a znacky

multifunk¢nich klaves.

Typ modelu pfistroje
Cisco IP Phone

Zobrazuje model piistroje Cisco IP Phone.

Tlacitko pro linku ¢i
zkracenou volbu

@

Navazuje spojeni s novou linkou, umoZiiuje
zkracenou volbu ¢isla na displeji LCD nebo
ukoncuje hovor. Pfistroj Cisco IP Phone 7960
nabiz{ Sest tlacitek pro linku ¢i zkrdcenou volbu
a pristroj 7940 dvé.

Reguldtor stojanu

Umoziluje nastavit polohu podstavce telefonu.

Tlacitko Directories
(seznamy)

w»

UmozZiuje pfistup k pfedchozim voldnim a do
telefonnich seznamti.

Tlacitko ?

@

Na displeji LCD zobrazuje ndapovédu
k jednotlivym tlac¢itkiim ¢i funkcim.

Tlacitko Settings
(nastaveni)

i

UmozZiiuje piistup k volbdm nastaveni piistroje,
napf. nastaveni kontrastu, vyzvanéci melodie,
konfigurace sité a informaci o stavu.

Tlacitko Speaker
(reproduktor)

&)

Umoziuje zapnuti ¢i vypnuti reproduktoru.

10

Tlacitko Mute
(vypnuti mikrofonu)

@

UmoZiiuje zapnuti ¢i vypnuti mikrofonu.

"

Tlac¢itko Headset
(ndhlavni souprava)

Umoziluje pfipojeni ¢i odpojeni ndhlavni
soupravy.

Cisco IP telefon 7960 a 7940 |



Kapitola 1  Piedstavujeme pfistroj Cisco IP Phone |

I Podrobné seznameni s pristrojem Cisco IP Phone

12 | Tlacitko Volume Upravuje hlasitost zvuku ve sluchdtku,
(hlasitost) v ndhlavni soupravé nebo pfi hlasitém
CD telefonovani (podle toho, kterd z té€chto funkci

je momentdlné aktivni). Také upravuje hlasitost
vyzvéanéni (pokud je sluchitko zavésené)
a kontrast na displeji LCD.

13 | Tladitko Services Umoziiuje pristup k telefonnim sluzbam (pokud
(sluzby) existuji).

14 | Tlacitko Messages | Umoziiuje pristup k systému hlasovych zprav
(zpravy) (pokud existuje).

15 | Tladitko Navigation | Umoziluje pohybovat se v textu a volit funkce
(navigace) zobrazené na displeji LCD.

16 | Ciselnik M4 stejné vyuZiti jako Eiselnik na tradi¢nim

telefonu.

17 | Multifunkéni kldavesy|] UmozZiiuje vam vyuZivat kteroukoli z funkc{
zobrazenych na odpovidajicich znackach na
displeji LCD. Multifunkéni kldvesy se pouZivaji
k volbé funkce zobrazené vedle tlacitka na
displeji LCD. Multifunk¢ni kldvesy se méni
v zdvislosti na stavu piistroje. Napiiklad,
zvednete-li sluchatko, zobrazi se jeden soubor
moznosti, jiny soubor se zobrazi, jestliZe pristroj
neni pouZivan.

Vlastnosti piistroje Cisco IP Phone zdviseji na prostfedi zpracovdvani

hovort (¢i ,,protokolu‘), které pfistroj vyuziva. Vas piistroj Cisco IP Phone
vyuZziva pfi zpracovani hovort prostfedi Cisco CallManager. Udaje
uvedené v této piirucce jsou specifické pravé pro protokolové prostredi

Cisco CallManager.
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KAPITOLA 2

Jak pouzivat sluchatko, hlasité
telefonovani, nahlavni soupravu

Mite k dispozici tfi ndstroje, prostfednictvim nichZ miZete uskuteciiovat a
prijimat hovory — sluchdtko, hlasité telefonovan{ a ndhlavni soupravu.

V nésledujicich kapitoldch je popsdno, jak se tyto ndstroje pouZivaji a jak se
nastavuje hlasitost:

» Pouziti sluchatka, str. 2-1
» Hlasité telefonovani, str. 2-2
» PouZiti ndhlavni soupravy, str. 2-2

» Nastaveni hlasitosti u sluchatka, hlasitého telefonovani a nahlavni
soupravy, str. 2-5

Pouziti sluchatka

Rada

Sluchdtko na vasem pfistroji Cisco IP Phone funguje stejnym zptsobem jako
na tradi¢nim telefonnim piistroji. Pfi uskute¢tiovani ¢i pfijimani hovoru staci
zdvihnout sluchdtko. Chcete-li zavésit, vratte sluchdtko zpét do vidlice.
Chcete-li pfistroj prepojit ze sluchdtka na hlasité telefonovdni, stisknéte
béhem hovoru tlacitko Speaker (reproduktor) na predni strané piistroje

a sluchdtko zavéste.

Pokud telefon zvoni, svételny prouzek v horni ¢4sti sluchdtka blikd a lze jej
nastavit tak, aby svitil, pokud je pfijimdna novd zprava. Viz kapitola
,.Jak upravit svételny indikator doslych zprav‘ na strané 5-5.
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Kapitola 2  Jak pouzivat sluchatko, hlasité telefonovani, nahlavni soupravu |

W Hiasité telefonovani

Hlasité telefonovani

Chcete-li pfi uskute¢tiovani a piijimani hovort vyuzit funkci hlasitého
telefonovini, stisknéte tlacitko Speaker (reproduktor). Hlasité telefonovani
Ize vyuzivat v kombinaci se v§emi ostatnimi funkcemi dostupnymi na
pristroji Cisco IP Phone.

Chcete-1i béhem telefonovani prejit z funkce hlasitého telefonovani na
sluchdtko, sta¢i pouze sluchétko zdvihnout.

Pouziti nahlavni soupravy

Chcete-li hovory uskutec¢iiovat a prijimat pomoci ndhlavni soupravy, zasuiite
kabel schvdlené ndhlavni soupravy do pfislusného otvoru na zadni strané
pristroje a na Celnf strané stisknéte tlacitko Headset (nahlavni souprava).

Nahlavni soupravu lze vyuZivat v kombinaci se v§emi ostatnimi funkcemi
dostupnymi na piistroji Cisco IP Phone vcetné tlacitek Volume (hlasitost)
a Mute (vypnuti mikrofonu). Tato tla¢itka pouzijte k nastaveni hlasitosti

u soupravy a uzavreni hlasové cesty do mikrofonu.

Telefonni piistroje Cisco IP Phone fady 7960 a 7940 podporuji nahlavn{
soupravy se Ctyf ¢i Sestidrdtovymi svirkami. Informace o nakupu nahlavnich
souprav viz niZe uvedené adresy:

 http://cisco.getheadsets.com
 http://vxicorp.com/cisco

V této kapitole jsou zpracovidna tato témata:
e Zapojeni ndhlavni soupravy, str. 2-2

» Bezpecnostni opatieni tykajici se ndhlavni soupravy, str. 2-4

Zapojeni nahlavni soupravy

Obrizek 2-1 zobrazuje port ndhlavni soupravy a porty dalSich kabelli na
piistroji Cisco IP Phone fady 7960 a 7940.
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| Kapitola2 Jak pouzivat sluchatko, hlasité telefonovani, nahlavni soupravu

PouZiti nahlavni soupravy | |

Obrazek 2-1 Kabelova pripojeni na pfistroji Cisco IP Phone

1 Port sifového adaptéru (DC 48V)

2 Zdroj napdjeni se zastr¢kou portu sifového adaptéru
3 Napdjeci kabel se zastrékou
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Kapitola 2  Jak pouzivat sluchatko, hlasité telefonovani, nahlavni soupravu |

W Pouiti nahlavni soupravy

Port do sit€¢ (10/100 SW)

Ptistupovy port (10/100 PC)

Port pro sluchdtko

~N e B

Port pro nahlavni soupravu

~

Poznamka Pokyny k pfipojent pfistroje Cisco IP Phone ke zdroji napdjeni naleznete
v prirucce, kterd je doddvéana spolu s pristrojem: At a Glance Cisco IP
Phone 7960 a 7940 Series (Rychly priivodce k pristrojim Cisco IP Phone
fady 7960 a 7940). Budete-li potiebovat dal$i pomoc, kontaktujte svého
spravce systému.

Bezpecnostni opatieni tykajici se nahlavni soupravy

Pred pfipojenim ndhlavni soupravy k pfistroji Cisco IP Phone si prectéte nize
uvedend upozornéni.

>

Varovani Pred pfipojenim systému ke zdroji napajeni si prectéte instalaéni pokyny.

>

Varovani Tento vyrobek je zavisly na systému ochrany proti zkratu (nadproudova
ochrana) v budové. Ujistéte se, Ze u fazovych vodicii (veskeré vodice
vedouci proud) jsou pouZity pojistky ¢i jistice s maximalni hodnotou 120
VAC, 15 A (USA), 240 VAC, 10 A (mezinarodni).
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| Kapitola2 Jak pouzivat sluchatko, hlasité telefonovani, nahlavni soupravu
Nastaveni hlasitosti u sluchatka, hlasitého telefonovani a nahlavni soupravy ||

Nastaveni hlasitosti u sluchatka, hlasitého
telefonovani a nahlavni soupravy

Chcete-li nastavit hlasitost u sluchatka, hlasitého telefonovani a nahlavni
soupravy, postupujte podle ndsledujicich krokd.

Postup

Krok 1 Béhem pouzivani sluchétka, hlasitého telefonovani, ¢i ndhlavni soupravy
stisknéte tlacitko Volume (hlasitost) oznacené minus ¢&i plus.

N

Poznamka  Pokud toto tlacitko stisknete v dobé, kdy zZadny z vyse
uvedenych ndstroji neni pouzivan, upravujete hlasitost
vyzvéanéci melodie. Podrobné informace viz kapitola

2

.Nastaven{ hlasitosti vyzvanéni* na stran¢ 3-12.

Krok 2 Chcete-li si toto nastaveni hlasitosti zachovat i pro dals{ volani, stisknéte
multifunk¢ni klavesu Save (ulozit).

Hlasitost nastavend pro sluchdtko, hlasité telefonovani ¢i ndhlavni soupravu

se pti kaZdém novém hovoru automaticky pfizptlisobi diive nastavené

hlasitosti. Pokud upravujete hlasitost béhem hovoru a nestisknete tlacitko

Save (uloZit), zménite hlasitost pouze na dobu trvéani tohoto hovoru; pfi
% ndslednych hovorech se hlasitost prizpisobi difve nastavené hlading.

Poznamka Hlasitost u jednotlivych ndstrojd, tj. sluchdtka, hlasitého telefonovani ¢i
nahlavni soupravy, je nutné nastavovat individudlné.
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KAPITOLA 3

Uskutec¢novani hovoru a dalsi
zakladni funkce telefonniho
pristroje

K zdkladnim funkcim telefonu pati{ uskute¢iiovéani, pfijimani a prfesmérovani
hovori. Nize uvedené kapitoly popisuji, jak se tyto zdkladni ukony provadéji
na pfistroji Cisco IP Phone, typu 7960 a 7940:

» Telefonovdni, str. 3-1
* Vyuzivani funkce pfesmérovani hovort, str. 3-7
» Konferen¢ni hovory, str. 3-9

» Nastaveni hlasitosti vyzvanéni, str. 3-12

Telefonovani

Tyto kapitoly popisuji, jak uskute¢nit a pfijimat hovor ¢i hovor jinym
zplsobem zpracovat:

» Uskute¢néni hovoru, str. 3-2

 Pfijimani hovoru, str. 3-3

» Ukoncenf hovoru, str. 3-3

*  Vypnuti mikrofonu béhem hovoru, str. 3-3
» PfidrZeni hovoru, str. 3-3

» Pfepojeni hovoru, str. 3-4

* Opakovand volba Cisla, str. 3-4
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Kapitola 3 Uskute&iiovani hovoru a dalsi zakladni funkce telefonniho pfistroje |

W Telefonovani

i

UlozZenf (,,parkovani*) hovoru, strana 3-5

Vyuzivani funkce vyzveddvani hovord, strana 3-5

Uskutecnéni hovoru

Na piistroji Cisco IP Phone muZete uskute¢nit hovor kterymkoli z niZe
uvedenych zpisobt:

Zvednéte sluchdtko a zadejte ¢islo.

Stisknéte tlacitko pro linku, které odpovidd Vasi lince, a zadejte
poZadované ¢islo.

Stisknéte multifunkéni klavesu NewCall (novy hovor) a zadejte ¢islo.

Pokud pouzivite ndhlavni soupravu, stisknéte tlacitko Headset (ndhlavni
souprava) a zadejte ¢islo.

Pokud pouzivéte funkci hlasitého telefonovani, stisknéte tlacitko Speaker
(reproduktor) a zadejte ¢islo.

Pokud jste si vytvorili ¢isla pro zkrdcenou volbu, stisknéte tlacitko Speed
dial (zkrdcend volba). Timto zpisobem dojde k navdzdni spojeni

s pozadovanym ¢islem. Podrobné informace viz kapitola ,,Jak nastavit
tlac¢itka Speed Dial (zkrdcend volba) na strané 5-2.

V nékterém z dostupnych telefonnich seznamti si zvolte ¢islo a stisknéte
multifunkéni kldvesu Dial (vytocit). Podrobné informace viz kapitola ,,Jak
pouzivat tlacitko Directories (seznamy)“ na strané 4-16.

Chcete-li se spojit s ¢islem, které jste volali jako posledni, stisknéte
multifunk¢ni kldvesu Redial (znovu vytocit).

Abyste se 1épe sezndmili s rozmisténim tlacitek, kldves a dalSich ¢dsti
pristroje, prostudujte si kapitolu ,,Podrobné sezndmeni s pfistrojem Cisco
IP Phone* na strané 1-1.
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Telefonovani M

Pfijimani hovoru
Chcete-li pfijmout hovor:
e Zvednéte sluchdtko.

» PouZivite-li ndhlavni soupravu, stisknéte tlacitko Headset (ndhlavni
souprava) a ndsledné stisknéte tlacitko pro linku ptichoziho hovoru.

» Chcete-li pouzit funkci hlasité telefonovani, stisknéte multifunkéni kldvesu
Answer (pfijmout), nebo tlac¢itko Speaker (reproduktor).

Ukonceni hovoru

Chcete-li hovor ukondit:
e Zavéste sluchatko.

» Pouzivite-1i ndhlavni soupravu, stisknéte tlacitko Headset (ndhlavni
souprava), nebo multifunkéni klavesu EndCall (ukoncit hovor).

N4

» Pouzivite-li funkci hlasité telefonovani, stisknéte tla¢itko Speaker
(reproduktor), nebo multifunkéni klavesu EndCall (ukoncit hovor).

Vypnuti mikrofonu béhem hovoru

Mooz

B&hem hovoru, af uz pouzivate sluchitko, ndhlavni soupravu ¢i hlasité
telefonovani, miZete vypnout mikrofon. Tato funkce docasné odpoji
mikrofon vaseho piistroje a zabrdni tak dal§imu dcastnikovi ¢i dcastnikiim
hovoru, aby slysel/i, co fikdte, avSak aniZ by byla ovlivnéna vase schopnost
slyset je.

Chcete-li tuto funkci vyuzit, stisknéte tlacitko Mute (vypnout mikrofon).
Chcete-li tuto funkci zrusit, stisknéte toto tlacitko jesté jednou.

Pridrzeni hovoru

Pokud hovor pridrzite, spojeni se nepferusi, ale vy a druhy ucastnik se
vzijemné neslysite. Jestlize hovor pfidrZite, mtzete piijimat dals{ hovory.

~

Poznamka Pfi pouZiti funkce Hold (pfidrzet hovor) dochdzi k aktivaci hudby ¢i pipani.
Z tohoto diivodu se vyhnéte pfidrZzovani konferen¢nich hovord.
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W Telefonovani

Chcete-li hovor pridrzet, stisknéte multifunkéni klavesu Hold (pfidrzet hovor).
» Chcete-li se k hovoru vratit, stisknéte multifunk¢ni klavesu Resume (obnovit).

 Pokud je pridrZeno vice hovorti, pouZijte tlacitko Navigation (navigace) a zvolte
si pozadovany hovor. Teprve poté stisknéte klavesu Resume (obnovit).

» Pokud je pfidrzeno vice hovort na vice linkdch, stisknéte tlacitko pro
linku, které odpovidd pozadované lince, a poté pomoci tlacitka Navigation
(navigace) zvolte piislusny hovor. Stisknéte kldvesu Resume (obnovit).

Pokud nemtizete pouzit tlacitko Navigation (navigace), protoZe se vim na
displeji LCD zobrazi jen jedna linka, stisknéte tlacitko pro linku vedle
hovoru, ktery si pfejete obnovit. Pokud se piistroj v tomto momenté spoji
s novou linkou, stisknéte multifunkéni klavesu EndCall (ukoncit hovor).
Tim se vrétite k poZadovanému hovoru.

Prepojeni hovoru

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Krok 4

Chcete-li hovor prepojit na jiny telefon, postupujte podle téchto krok.

Postup

Béhem hovoru stisknéte multifunkéni klavesu Trnsfer (pfepojit). Tim se
aktivuje funkce pfidrZzeni hovoru.

Zadejte Cislo ¢i linku kanceldre, na které cheete hovor prepojit.
Jakmile se ozve vyzvanéci ton, stisknéte jesté jednou klavesu Trnsfer

(prepojit). Jinou moZnosti je nejprve prichozi hovor ohldsit ticastnikovi
a ndsledné stisknout kldvesu Trnsfer (prepojit).

Pouzivite-li sluchdtko, zavéste jej.

Pokud druhy ucastnik Vas hovor nepfijme, vrafte se pomoci multifunkéni
klavesy Resume (obnovit) k ptivodnimu hovoru.

Opakovana volba ¢isla

Chcete-li jesSté jednou zadat Cislo, které jste volali jako posledni, stisknéte
multifunkéni klavesu Redial (znovu vytocit). Pokud tak ucinite, aniz byste
zvedli sluchdtko, bude se aktivovat hlasité telefonovani nebo ndhlavni souprava.

Chcete-li zadat stejné ¢islo z jiné neZ diive pouZité linky, zvolte si tlacitko
pro poZadovanou linku a poté stisknéte kldvesu Redial (znovu vytocit).
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Telefonovani M

UloZeni (,,parkovani”) hovoru

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Hovor uloZte (,,zaparkujte®) v piipadé, Ze jej chcete pozdé€ji vyhledat
v paméti v jiném piistroji v rdmci systému Cisco CallManager (napf. na
jiném telefonu v jiné kanceldfi ¢i v konferenéni mistnosti). Spravce systému

<

predem nakonfiguruje ¢isla pro uloZenf (,,zaparkovani“) hovoru.

I

P1i ukladani (,,parkovani“) hovoru postupujte podle nasledujicich krokd.

Postup

Béhem aktivniho hovoru mackejte multifunk¢ni klavesu more (vice) do té
doby, neZ se objevi znacka Park (zaparkovat).

Stisknéte znacku Park (zaparkovat). Na displeji LCD se zobrazi specidlni
¢islo pro ulozZeni (,,zaparkovani*) hovoru, pod nimZ bude mozné hovor
vyhledat. Pokud se na displeji toto ¢islo neobjevi, funkci uloZen{
(,,zaparkovani“) hovoru nemate k dispozici.

e

Poznamenejte si ¢islo pro uloZeni (,,zaparkovani*) hovoru a zavéste. Hovor
bude uloZen a vy jej miiZete pod timto ¢islem vyhledat na jiném piistroji.

Chcete-li se vritit k uloZzenému (,,zaparkovanému‘‘) hovoru na jiném pfistroji
v ramci systému Cisco CallManager, zadejte piislusné ¢islo pro uloZeni
(,,zaparkovani“) hovoru.

~

Poznamka K vyvolan{ uloZeného (,,zaparkovaného*) hovoru mate
omezenou dobu, jinak se hovor prepoji a piivodni telefon
zacne vyzvanét. Tento Casovy limit specifikuje spravce
systému.

Vyuzivani funkce vyzvedavani hovorii

Prostfednictvim funkce vyzveddvani hovord miiZete pfijmout pfichozi hovor,
ktery signalizuje zvonéni na jiné telefonni lince.

Pfistroj Cisco IP Phone nabizi dvé varianty této funkce, které jsou popsany
v nize uvedenych kapitoldch:

 Jak si vyzvedavat hovory v rdmci skupiny, str. 3-6

» Jak si vyzveddvat hovory mimo skupinu, str. 3-6
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~

Poznamka Vyzveddvani hovorl a skupinové vyzveddvani hovort jsou volitelné
funkce, které mize nakonfigurovat spravce systému; tyto funkce nejsou
podporovédny automaticky.

Jak si vyzvedavat hovory v ramci skupiny

Funkce vyzveddvani hovorti umoziuje vyzvedéavat ptichozi hovory v ramci
urcité skupiny. ,,Skupinu® v tomto piipadé predstavuje seskupeni telefonnich
linek, které nadefinuje spravce systému. Vasi skupinu mohou napiiklad tvorit

Funkci vyzveddvani hovorti aktivujte v pripadg, Ze si piejete, aby piichozi
hovor smérovany na jinou linku ve skupin€ vyzvanél i na vasf lince.

Postup

Krok 1 Na svém pfistroji Cisco IP Phone stisknéte kterékoli dostupné tlacitko pro
linku.

Krok 2 Stisknéte multifunkéni kldvesu PickUp (zvednout). Vas telefon za¢ne nyni
vyzvéanét.

Krok 3 Pfijméte prichozi hovor.

Rada Pokud pfi aktivaci funkce vyzveddvani hovorl dojde k tomu, Ze ptichozich
hovorti bude vice, na vas piistroj bude prepojen prvni nepfijaty hovor.

Jak si vyzvedavat hovory mimo skupinu
Skupinové vyzveddvani hovori umoziluje pfijimat ptichozi hovory v rdmci
Vasi skupiny i z jinych skupin. ,,Skupinu* mohou tvofit spolupracovnici
z vedlejSich kanceldfi ¢i od vedlejSich prepdzek.
P1i vyuzivani této funkce musite zadat piislusné ¢islo pro skupinové
vyzveddvani hovort. Toto ¢islo vam poskytne spravce systému.
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Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4
Krok 5

VyuZivani funkce pfesmérovani hovori ||

Postup

Stisknéte kterékoli dostupné tlacitko pro linku.

Stisknéte multifunkéni klavesu GPickUp (S-zvednout).
Zadejte prislusné ¢islo pro skupinové vyzveddvani hovord.
Pfijméte prichozi hovor, ktery je pfesmérovan na vas telefon.

Chcete-li hovor pfijmout prostiednictvim jiného ¢isla pro skupinové
vyzveddvani hovort, zavéste a opakujte krok 1.

Pokud pri aktivaci funkce Skupinové vyzveddvéni hovori dojde k tomu, Ze
ptichozich hovort bude vice, na vas piistroj bude pfesmérovan prvn{
nepfijaty hovor. Pokud v rdmci skupiny neni Zidny nepfijaty hovor ¢i
pokud zaddte neplatné ¢islo skupiny, ozve se rychly obsazeny ton.

Vyuzivani funkce presmérovani hovorii

Pfesmérovani hovori umoZiiuje pfesmérovat ptichozi hovory z vaseho

pristroje Cisco IP Phone na jiné ¢islo.

Funkci prfesmérovani hovoru pouZzijte:

» k prepojeni piichozich hovori na jiné ¢islo — pfesmérovani hovoru
pouzijte k pfepojeni svych hovori na jiné ¢islo, na némz je mtizete
pfijmout (napiiklad pokud budete pracovat v jiné kanceldri).

» k prepojeni prichozich hovort pfimo na hlasovou schranku — pfesmérovan{
hovoru pouZzijte k prepojeni svych hovorid pfimo do systému hlasovych
zprdv. Pokud jsou vase hovory prepojeny na hlasovou schranku

prostfednictvim funkce presmérovani hovort, telefonni pfistroj na vasem
pracovnim stole nebude vyzvanét.

Pomoci pfesmérovani hovorli miiZete své hovory prepojit na jiny telefon IP
nebo na tradi¢ni analogovy telefon.

Tato kapitola obsahuje ndsledujici témata:
» Nastaveni pfesmérovani hovoril na vaSem pfistroji, str. 3-8

» Jak prfesmérovani hovorl funguje pii vyuzivani systému hlasovych zprayv,
str. 3-9
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Nastaveni presmérovani hovorii na vaSem pfistroji

Chcete-li na svém pfistroji nastavit funkci pfesmérovani hovord, postupujte
podle niZze uvedenych krok.

Postup

Krok 1 Stisknéte multifunkéni kldvesu CFwdAll (pfesmérovat vse). Méla by se ozvat
dvé pipnuti.

Krok 2 Zadejte Cislo, na néZ chcete vSechny hovory presmérovat.

~

Poznamka Dbejte na to, abyste Cislo zadali zcela stejnym zplsobem, jako
kdybyste toto Cislo volali. Napriklad: zadejte ptistupovy kod
— napriklad 9 — nebo mistni predvolbu, je-li tfeba. VA4S spravce
systému miZe funkci pfesmérovani hovorl v rdmci spole¢nosti
omezit.

Po zadani ¢isla se v pravém hornim rohu displeje LCD objevi ikona telefonu

s blikajici Sipkou sméfujici vpravo. Na displeji LCD se té€Z zobrazi vzkaz,
ktery potvrzuje ¢islo ¢i linku, na néZ jsou vase hovory presmérovany.

Krok 3 Chcete-li funkci pfesmérovani hovort zrusit, stisknéte multifunkéni klavesu
CFwdAll (pfesmérovat vse).

Je

Rada <« Vsechny hovory ze svého telefonniho piistroje mizete presmérovat na
jiny piistroj i v ptipadé, Ze se nenachézite u svého Cisco IP Phone.
K tomu vSak budete potfebovat piistup na webovou stranku. Pokyny
viz kapitola ,Jak nastavit pfesmérovani hovort, nejste-li u svého
telefonniho pfistroje na strané 5-3.

» Funkci prfesmérovani hovord miZete vyuZzit k prepojeni vSech
ptichozich hovoril pfimo na hlasovou schranku. V tomto piipadé
pristroj na VasSem stole nebude zvonit. Pokyny viz kapitola ,,Jak
presmérovani hovori funguje pifi vyuZivani systému hlasovych zprav*
na strané 3-9.
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Konferenéni hovory | |

Jak pfesmérovani hovorii funguje pfi vyuzZivani systému
hlasovych zprav

Uvadime dvé otdzky, které si uzivatelé mohou kldst v souvislosti
s funkci prfesmérovani hovori pfi vyuZiti hlasové schranky:

Pokud nemohu pfijmout hovor, ktery jsem pfesméroval/a na jiné cislo, bude tento
hovor pfesmérovan do mé hlasové schranky?

Ano, pokud prfesmérovany hovor nepfijme jind osoba ¢i automaticky
zdznamnik. PrestoZe hovor vdm urceny pfistroj Cisco IP Phone pfesméruje na
jiné Cislo, registruje jej do té doby, nez jej nékdo prijme (jinymi slovy, nez jej
pfijme néjakd osoba, ¢i se automaticky sepne zdznamnik). Po ur¢itém poctu
zazvonéni bude v4s piistroj Cisco IP Phone hovor povazovat za ,,nepfijaty*.
Neprijaté presmérované hovory se prepoji na vasi hlasovou schranku (pokud
ji mate k dispozici).

Mohu vyuZivat funkci pfesmérovani hovorii k pfimému prepojeni hovoril do hlasové
schranky, aniz by pfistroj na mém stole zacal vyzvanét?

Ano. Postupujte podle krokt v kapitole ,,Nastaveni pfesmérovani hovorii na

X

vasem piistroji“ na strané 3-8 a v kroku 3 zadejte pilotni ¢islo svého systému
hlasovych zprdv. Pilotni ¢islo je ¢islo, které byste za béZnych okolnosti
zadali, abyste se spojili se svou hlasovou schrankou (napf. z telefonu doma ¢i
z mobilniho telefonu). Pokud své pilotni ¢islo nezndte, poZadejte spravce
systému, aby vdm ho poskytl.

Konferencni hovory

Va3 telefonni piistroj Cisco IP Phone je schopen realizovat konferenén{
hovory a umozZiiuje vdm hovofit s vice ucastniky zdroven.

V této kapitole jsou rozpracovdna ndsledujici témata:
e Uskute¢novani konferen¢niho hovoru, str. 3-10
» Rady pro uskute¢riovani konferen¢nich hovort, str. 3-10

» Konferen¢ni hovory ,,Setkdni*, str. 3-11
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Uskutecnovani konferencniho hovoru

Krok 1

Krok 2
Krok 3

Chcete-li béZny hovor zménit na konferen¢ni, postupujte podle niZze uvedenych
krokd.

Postup

Béhem hovoru stisknéte multifunkéni klavesu more (vice) a nasledné klavesu
Confrn (konference). Timto krokem se automaticky aktivuje novd linka
a dojde k pridrzeni linky prvniho tcastnika.

4 X7,

Uskute¢néte hovor na jiné ¢islo ¢i linku.

Jakmile bude hovor spojen, stisknéte opét klavesu Confrn (konference), tim
se novy ucastnik ptipoji ke konferenénimu hovoru.

Chcete-li do konferenc¢niho hovoru zapojit dalsi dcastniky, opakujte vyse
uvedené kroky.

Rady pro uskuteénovani konferenénich hovorii

» Organizétor konferencniho hovoru miize odpojit posledniho pripojeného
ucastnika, jestlize stiskne multifunkéni kldvesu RmLstC (odpojit posledniho).

» K ukonceni konferen¢niho hovoru je tfeba, aby vSichni dcastnici s vyjimkou
jednoho zavésili.

» Jakmile se odpoji organizdtor konferen¢niho hovoru, nelze pfipojovat dalsi
ucastniky.

» Chcete-li u konferen¢niho hovoru vypnout mikrofon, stisknéte klavesu
Mute (vypnout mikrofon).

» Chcete-li konferen¢ni hovor pridrzet, stisknéte multifunkéni kldvesu Hold
(pridrZet hovor).

~

Poznamka P1i pouZiti funkce Hold (pridrZet hovor) dochdzi k aktivaci
hudby ¢i pipani. Z tohoto ditvodu se vyhnéte pridrzovani
konferen¢nich hovori.

» Chcete-li konferen¢ni hovor prepojit na hlasité telefonovéni, stisknéte
tlacitko Speaker (reproduktor). Cheete-li pfi hlasitém telefonovani
vypnout mikrofon, stisknéte tla¢itko Mute (vypnout mikrofon). Ostatni
Ucastnici vds neuslysi, avSak vy je ano.
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 Chcete-li konferen¢ni hovor prepojit na jinou osobu, stisknéte multifunkéni
klavesu Trnsfer (prepojit). Zadejte ¢islo, na néZ chcete hovor prepojit, a pak
opét stisknéte klavesu Trnsfer (prepojit). VSichni dcastnici budou piepojeni.

Konferenéni hovory ,Setkani” (,Meet-Me")

i

Vas piistroj Cisco IP Phone podporuje konference ,,Setkdni“. Konference
»Setkani* umoziuje dal$im dcastnikiim, aby se pripojili ke konferenénimu
hovoru. Tato funkce vyZaduje specidlni konferen¢ni &islo, které spravce
systému za timto dcelem predem nakonfiguruje.

Tato kapitola zahrnuje niZe uvedend témata:
» Realizace konferen¢niho hovoru ,,Setkani®, str. 3-11

¢

» Jak se pfipojit ke konferen¢nimu hovoru ,,Setkdni*, str. 3-11

Realizace konferencniho hovoru , Setkani”

Krok 1

Krok 2
Krok 3
Krok 4

Jak se pripojit ke konferenénimu hovoru ,,Setkani

i

Chcete-li uskute¢nit konferen¢ni hovor ,,Setkan
krokd.

, postupujte podle téchto

Dfive neZ zacnete
Kontaktujte svého spravce systému, aby vdm poskytl potfebné ¢islo, pripadné
¢isla pro konferenci ,,Setkdni*.

Postup

Dvakrit stisknéte multifunkéni kldvesu more (vice), aby se zobrazila znacka
Meet-Me (setkani).

Stisknéte multifunk¢ni kldvesu Meet-Me (setkdni).

Zadejte ¢islo konference ,,Setkdni*.

4z

Pfi uskutecniovani konference ,,Setkani postupujte podle nahranych pokynd.

ru

Chcete-li se ptipojit ke konferenci Setkdni, sta¢i zadat ¢islo konference
»Setkdni“, které vam poskytne organizdtor této konference. Jakmile se
organizator konference pfipoji a zahdji konferenci, budete také ptipojeni.
Multifunkéni klavesu Meet-Me (setkdn{) na piistroji Cisco IP Phone jiZ neni
nutné pouZzit.
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Il Nastaveni hlasitosti vyzvanéni

Nastaveni hlasitosti vyzvanéni

Chcete-li zménit hlasitost vyzvanéni, stisknéte tlacitko Volume (hlasitost)
oznacené minus, nebo plus, zatimco sluchdtko zdstdva zavésené. Tlacitko
Volume (hlasitost) mackejte opakované, uslysite ukdzky vyzvanéni, které
vdm umozni nastavit si poZadovanou hlasitost. Nastavend hlasitost se
automaticky uloZi.

~

Poznamka Vyjma nastaveni hlasitosti vyzvanéni lze také nastavit melodii vyzvanéni.
Viz pokyny v kapitole ,,JJak zménit vyzvanéci melodii* na strané 4-14.
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Zahajeni pomoci funkénich
tlacitek

Vas telefonni piistroj Cisco IP Phone ma pét funk¢nich tlacitek:

 tlacitko Services (sluzby) — Na displeji LCD vaseho telefonniho pfistroje
se zobrazi sluzby. Jedna se o sluzby, které jste si predplatili na
internetovych strankdch Cisco CallManager User Options (Volby pro
uzivatele CallManageru Cisco).

« tlacitko Messages (zpravy) — Poskytuje pristup k vasemu systému
hlasovych zprav.
« tlacitko Settings (nastaveni) — Na displeji LCD vaseho telefonniho

pristroje se zobrazi nastaveni sité a volby pro nastaveni vyzvanéci melodie
telefonniho pristroje a kontrastu LCD.

« tlacitko Directories (seznamy) — Na displeji LCD telefonniho pfistroje se
zobrazi rizné seznamy vcetné zmeskanych, pfijatych a odchozich hovort.

« tlacitko ? — Zobrazi uZite¢né informace o jednotlivych tlac¢itkdch
a funkcich.

Pozna’m Abyste se 1épe sezndmili s rozmisténim funkc¢nich tladitek na svém
telefonnim piistroji, prostudujte si kapitolu ,,Podrobné seznameni
s pristrojem Cisco IP Phone* na strané 1-1.

Ndvod na pouZiti funkénich tlacitek naleznete v ndsledujicich kapitoldch:
» UZzite¢né rady pro pouzivani displeje LCD, str. 4-2

» Jak pouzivat tlaitko Services (sluzby), str. 4-3

Cisco IP telefon 7960 a 7940 |



Kapitola 4  Zahajeni pomoci funkénich tlagitek |

I Uitecné rady pro pouzivani displeje LCD

o Jak pouZivat tlacitko Messages (zprdvy), str. 4-12
» Jak pouzivat tlacitko Settings (nastaveni), str. 4-13
» Jak pouzivat tlacitko Directories (seznamy), str. 4-16

» Jak pouzivat tlacitko ? pro okamZitou ndpovédu, str. 4-18

UZitecné rady pro pouzivani displeje LCD

~

V této ¢4sti uvddime nékolik uZite¢nych rad pro pouzivani displeje LCD
telefonniho pfistroje Cisco IP Phone. Tyto rady vdm mohou pomoci
orientovat se v nabidkdch a moznostech multifunkénich kldves, které se pfi
stisku funkéniho tlacitka zobrazi na displeji LCD telefonniho pfistroje.

 Jednotlivé polozky z nabidek (menu) je mozné vybirat dvéma zpisoby:

— pomoci tlac¢itka Navigation (navigace) — Stisknéte tlac¢itko Navigation
(navigace) (tlac¢itko s Sipkami nahoru a dold) a zvolte (nebo zvyraznéte)
polozku z nabidky. Poté stisknéte multifunkeni kldvesu Select (zvolit).

— pomoci ¢isla polozky — Na ¢iselniku telefonniho piistroje stisknéte
¢iselnou kldvesu, kterd odpovida Cislu polozky zobrazené na displeji
LCD. Naptiklad v nabidce Nastaveni stisknéte 1 a dostanete se do
nabidky Kontrast, stisknéte 3 a dostanete se do nabidky Konfigurace
sité, apod. Pomoci této metody miZete zvolit jakoukoli polozku
z nabidky, kterd md na levé strané ¢islo polozky.

* K ndvratu do predchozi nabidky stisknéte multifunkéni kldvesu Exit
(konec).

e Multifunkéni kldvesy odpovidaji znackdm pro volby zobrazenym ve
spodni ¢asti displeje LCD. Ménf se v zdvislosti na stavu telefonniho
pfistroje. Jeden soubor moznosti multifunk¢nich kldves se objevi pri
zvednuti sluchatka, dalsi soubor se objevi, neni-li telefon v ¢innosti.

» Pomoci multifunkéni kldvesy >> miiZete posunovat kurzor. Pomoci
multifunk¢ni kldvesy << miZete ze zdznamu vymazat symbol nebo &islici.
Udéldte-li chybu ¢i potfebujete-li zdznam zmeénit, stisknéte multifunkén{
kldvesu << nebo kldvesu Delete (vymazat).

Poznamka

Standardné nastaveny jazyk (naptiklad angli¢tinu nebo francouzstinu),
ktery se zobrazuje na displeji LCD, je moZzné zménit. Ndvod naleznete
v kapitole ,,Jak zménit jazyk na displeji LCD telefonniho pfistroje* na
strané 5-8.
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Jak pouzivat tlacitko Services (sluzby)

Tlacitko Services (sluzby) na telefonnim pfistroji Cisco IP Phone funguje
v soucinnosti s internetovymi strankami Volby pro uZivatele CallManageru
Cisco:

» Nejprve si na internetovych strankdch predplatte pres internet poskytované
sluzby.

» Poté na telefonnim piistroji stisknéte tlacitko Services (sluzby), jehoz
pomoci ziskdte pfistup ke svému predplatnému. Na displeji LCD
telefonntho pfistroje se zobrazi informace nebo nabidky.

O predplatném sluzeb ziskate podrobné&jsi informace v kapitole ,,Jak
aktivovat sluzby telefonniho pristroje Cisco IP Phone‘ na strané 4-6.

Co jsou sluzby? Sluzby mohou zahrnovat zvlastni telefonn{ funkce, jako je
napiiklad Rychlé volani, Mobilita telefonni linky nebo informace ziskané

z internetu pomoci aplikace zaloZené na rozsifitelném jazyku XML
(Extensible Markup Language) — naptiklad prehledy kin, stru¢né prehledy
zprav ¢i sluzby specifické pro Vasi firmu. Dostupnost sluzeb uréuje spravce
systému.

V této kapitole jsou obsaZena ndsledujici témata:

» Jak pouZivat Mobilitu telefonnf linky, str. 4-3

 Jak aktivovat sluzby telefonniho piistroje Cisco IP Phone, str. 4-6
e Jak si vést osobni telefonni adresar, str. 4-8

 Jak prifadit kédy pro rychlé volani k telefonnim ¢isltim, str. 4-10

Jak pouzivat Mobilitu telefonni linky

Spravce systému vam mtiZe zajistit sluzbu nazvanou Mobilita telefonni linky
CallManageru Cisco. Pomoci této sluzby miiZete pfifazovat své telefonni
¢islo a profil uzivatele k jakémukoli telefonnimu piistroji IP Cisco. PouZijete-li
své osobn{ identifikacn{ ¢islo pro mobilitu telefonni linky (PIN) k pfipojeni

k telefonnimu piistroji Cisco IP Phone, pfifadi se k tomuto telefonu vami
zadané telefonni ¢islo a nastaveni, kterd jste vytvofili na internetovych
strankdch Volby pro uzivatele CallManageru Cisco.
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~

Poznamka Vice informaci o internetovych strdnkdch Volby pro uzivatele naleznete
v kapitole ,,Jak se pfihldsit na internetové stranky Volby pro uZivatele*
na strané 4-7 a v kapitole ,,K ¢emu slouZi internetové stranky Volby
pro uZivatele® na stran¢ 5-1.

Funkci Mobilita telefonn{ linky lze dobfe vyuZit v obchodnich zastoupenich
nebo v prostiedi, kde zaméstnanci nepodnikaji kazdy den ve stejné kanceldfi.
Mobilitu telefonni linky 1ze rovnéz vyuzit k provozovani podnikatelské
¢innosti z hotelt, které maji k dispozici telefonni pfistroje Cisco IP Phones.
Od svého spravce systému se dozvite, zdali tuto sluzbu méte k dispozici.

Tato kapitola obsahuje nasledujici informace:

» Jak aktivovat Mobilitu telefonn{ linky, str. 4-4
 Jak odhldsit Mobilitu telefonn{ linky, str. 4-5

» Jak zménit PIN pro Mobilitu telefonni linky, str. 4-6

Jak aktivovat Mobilitu telefonni linky

Pfi prihlasovani sluzby Mobilita telefonn{ linky CallManageru Cisco
postupujte podle nasledujicich krokii. Spravce systému vam pridéli nezbytné
ID uzivatele a osobni identifikaéni ¢islo (PIN).

Postup

Krok 1 U modelu telefonniho pfistroje Cisco IP Phone 7960 nebo 7940 stisknéte
tlacitko Services (sluzby).

Na displeji LCD telefonniho piistroje se objevi nabidka Sluzby.

Krok 2 'V nabidce Sluzby zvolte pomoci tlacitka Navigation (navigace) volbu
prihlaseni mobility telefonni linky. Poté stisknéte multifunkéni klavesu Select
(zvolit).

~

Poznamka: Sprdvce systému vybere ndzev volby prihldSeni a volby
odhldseni vasi konkrétni sluzby mobility telefonnf linky. Tyto
volby se mohou zobrazit v nabidce Nastaveni displeje LCD
vaseho telefonniho pfistroje napiiklad jako ,.aktivovdni
sluzby** nebo ,,odhlaseni sluzby*.

Po zvoleni volby pfihldSeni budete vyzvdni, abyste zadali ID uZivatele a PIN.
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Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6

Jak pouzivat tlacitko Services (sluzby) | |

Zadejte ID uZzivatele.

Pro zaddnf jakychkoli pismen na displeji LCD pouzijte odpovidajici ¢iselnou
kldvesu. K zobrazeni konkrétniho pismene stisknéte kldvesu jednou nebo
vickrat. Chcete-li napiiklad zadat pismeno ,,a“, stisknéte kldvesu jednou.
Chcete-li zadat pismeno ,,b", stisknéte kldvesu dvakrat rychle za sebou a pro
¢ stisknéte kldvesu tfikrat rychle za sebou. Po odmlce se kurzor
automaticky posune doptedu, abyste mohli zadat dal$i pismeno. Udéldte-1i
chybu, stisknéte multifunkéni kldvesu <<.

Po zaddni ID uZivatele pouZijte tlacitko Navigation (navigace) a vyhledejte
vyzvu pro zaddni PINu .

Zadejte své PIN a stisknéte multifunkéni kldvesu submit (odeslat).

Telefonni piistroj Cisco IP Phone, ke kterému jste se prihlasili, nyn{
zaznamend informace o vaSem uZivatelském profilu véetné zkracenych voleb
a prihlasenych sluzeb. Telefon je rovnéZz pfifazen k vasemu telefonnimu &islu.

Stisknutim multifunkéni klavesy Exit (konec) se vratite na pfedchozi obrazovku.

» Odhlésite-li se z telefonniho piistroje Cisco IP Phone, na kterém je
nakonfigurovdna sluzba Mobilita telefonnf{ linky, nebudete moci
uskutec¢niovat hovory ani kontrolovat zpravy v hlasové schrance, dokud
neprovedete prihldSeni. JestliZe se po stisknut{ tlac¢itka Messages
(zpravy) nebo libovolné kldvesy z ¢iselniku pro ténovou volbu ozve
obsazeny ton, musite se pted pouZitim telefonu pfihlasit.

» Nemtzete se pripojit k telefonu, ktery je vyvésen.

» SluzZba Mobilita telefonni linky miZe po urcité dobé provést
automatické odhldseni. Casovy limit stanovi sprdavce systému.

* Typ vyzvanéni, nastaveni kontrastu a nastaveni hlasitosti neni fizeno
profilem Mobility telefonni linky. Tato nastaveni provedte pfimo na
piistroji Cisco IP Phone.

Jak odhlasit Mobilitu telefonni linky

Jste-li rozhodnuti odhldsit Mobilitu telefonni linky, stisknéte na telefonnim
pristroji tlacitko Services (sluzby). Poté pomoci tlacitka Navigation (navigace)
vyberte volbu odhldSeni mobility telefonni linky. Stisknéte multifunkén{
klavesu Select (zvolit). Pomoci multifunkéni kldvesy Exit (konec) se vratite na
predchozi obrazovku.

Cisco IP telefon 7960 a 7940 |



Kapitola 4  Zahajeni pomoci funkénich tlagitek |

W Jak pouzivat tlacitko Services (sluzby)

Jak zménit PIN pro Mobilitu telefonni linky

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Ke zméné svého PIN pro sluzbu Mobilita telefonni linky pouZijte internetové
strdanky Volby pro uZivatele CallManageru Cisco. Tyto internetové stranky lze
rovnéZ pouzit k predplaceni dalsich sluzeb.

Pfi zméné PIN pro Mobilitu telefonni linky postupujte podle nasledujicich
krokd.

Postup

Pomoci internetového vyhledavace najdéte URL pro internetové stranky Volby
pro uzivatele. URL Vam pridéli spravce systému.

Objevi se pfihlasovaci stranka pro Volby uZivateld CallManageru Cisco.

Zadejte ID uzivatele a heslo a kliknéte na Prihlasit. ID uZivatele a heslo vam
pridéli spravce systému.

Objevi se stranka Nabidky voleb pro uZivatele CallManageru Cisco.

Kliknéte na Zménit PIN.

Objevi se stranka Zménit osobn{ identifika¢ni ¢islo.

Do pozadovanych poli zadejte stavajici i nové PIN a poté kliknéte na
AKktualizovat.

Po skonceni kliknéte na Navrat do nabidky nebo Odhlasit ve spodni Casti
stranky.

Dalsi informace o uZivani tlacitka Services (sluzby) naleznete v kapitole ,,Jak
aktivovat sluzby telefonniho pristroje Cisco IP Phone* na strané 4-6.

Jak aktivovat sluzby telefonniho pfristroje Cisco IP Phone

K aktivaci sluZeb a jejich zobrazen{ na displeji LCD telefonniho pfistroje
musite pouZit internetové stranky Volby pro uZivatele CallManageru Cisco.

Postup aktivace sluZzeb pomoci internetovych stranek Volby pro uZivatele
naleznete v ndsledujicich kapitoldch:

» Jak se prihlésit na internetové stranky Volby pro uZivatele, str. 4-7
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Jak se prihlasit na internetové stranky Volby pro uzivatele

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Rada

Pri ptihlasovani a vstupu do hlavni nabidky postupujte podle ndsledujicich pokynti.

Postup

Pomoci internetového vyhledavace vyhledejte internetovou adresu, kterou
vam poskytne spravce systému.

Objevi se prihlasovaci stranka Volby pro uzivatele CallManageru Cisco.

Zadejte ID uZzivatele a heslo a kliknéte na Prihlasit. ID uzivatele i heslo vdam
zajisti spravce systému.

Objevi se stranka Nabidka voleb pro uzivatele CallManageru Cisco.

Z rozbalovaciho seznamu ,,Vybrat piistroj ke konfiguraci® vyberte svij
telefonni pristroj, pfipadné profil zafizeni pro Mobilitu telefonn{ linky.

Nabidka reaguje citlivé na situaci a zobrazi volby vhodné pro vami zvoleny
piistroj nebo profil zafizeni.

o Jaky je rozdil mezi va$im heslem a osobnim identifika¢nim ¢islem PIN?
Pomoci hesla se dostanete na internetové stranky Volby pro uZivatele
CallManageru. Pomoci osobniho identifika¢niho ¢isla PIN se mtiZete
pfipojit k telefonnimu piistroji, pouZivdte-li Mobilitu telefonnf linky.

e K zachovani soukromi ihned zméiite standardné nastavené heslo nebo
PIN. Na strance Nabidka voleb pro uzivatele kliknéte na Zménit heslo.

Osobni identifika¢ni ¢islo (PIN) zadejte kliknutim na Zménit PIN na
strance Nabidka.
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Jak si vést osobni telefonni adresar

MizZete si zaloZit a vést osobni adresdr, ktery bude obsahovat seznamy
internich i externich pracovnikl vasi firmy. K tddajim ve vasem osobnim
adresdfi miZete rovnéz pfifadit kédy pro rychlé volani a misto telefonnich
Cisel vytacet tyto kody.

~

Poznamka Jsou-li sluzby Adresar a Rychlé volani k dispozici, musite si je nejprve
predplatit, nez je zaénete vyuzivat.

Informace o priddvani, mazdni a vyhleddvani zdznamt v adreséfi naleznete
v ndsledujicich kapitoldch:

» Jak vytvofit novy zdznam v adresdri, str. 4-8

'I Jak vyhledat zdznam v adresdfi. str. 4-9 |

Jak vymazat zdznam z adresdre, str. 4-10

~

Poznamka Adresdr Ize nakonfigurovat pouze na internetovych strankach Volby pro
uzivatele CallManageru Cisco. K adresdfi nemiiZete ziskat pristup pouze
z telefonniho pfistroje.

Jak vytvorit novy zaznam v adresafri

P1i vytvdreni nového zdznamu v adreséti postupujte dle ndsledujicich kroki.

Postup

Krok 1 Na internetové strance Nabidka pro volby uzivatelt kliknéte na
Konfigurovat osobni adresar Cisco. (Ndpovédu pfi hledani pfistupu na
stranku Nabidka naleznete v kapitole ..JJak se pfihldsit na internetové stranky
Volby pro uzivatele| na strané 4-7).

Objevi se stranka Najit/Vyhledat zdiznamy v adresari.

~

Poznamka Zdznamy miZete zaddvat ru¢né nebo pouZit aplikaci
Synchronizdtor, kterd zajisti automaticky import zdznami
z vaSeho adresdfe Microsoft Outlooku. Mate-li
o synchronizdtor zdjem, kontaktujte svého spravce systému.
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Krok 2

Krok 3
Krok 4
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Kliknéte na Pridat novy zaznam.
Objevi se okno Zdznam v adresafi.
Zadejte informace do pozadovanych polf a kliknéte na Vlozit.

Poté kliknéte na Navrat k vyhledavani, Rychlé volani nebo Pridat novy
zaznam, chcete-li pokraCovat v prdci na strance Najit/Vyhledat zdznamy
v adresafi. K ukonceni kliknéte na Navrat do nabidky nebo Odhlasit ve
spodni ¢dsti stranky.

Jak vyhledat zaznam v adresafri

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4

Pfi vyhleddvéni zdznamu v adresdfi postupujte dle nasledujicich krokt. Po
vyhledani zdznamu muZete v piipadé potfeby provést jeho vymazani nebo
zménu.

Postup

Na internetové strance Volby pro uZivatele kliknéte na Konfigurovat osobni
adresar Cisco. (Ndpovédu pfi hledan{ pristupu na stranku Nabidka naleznete
v kapitole ,,Jak se prihldsit na internetové stranky Volby pro uZivatele* na
strané 4-7).

Objevi se stranka Najit/Vyhledat zdznamy v adreséfi.

Do libovolného vyhleddvaciho pole zadejte tplné ¢i netplné informace

a kliknéte na Najit.

Nechate-li vyhleddvaci pole nevyplnénd, a poté kliknete na Najit, zobrazi se

vam cely adresdf. Symboly na divoké karté (wildcard) (*) jsou implicitni
a nenf tfeba je zaddvat.

Kliknéte na libovolnou ¢ast jména konkrétni osoby a zobrazi se cely zdznam.

Poté kliknéte na Navrat k vyhledavani, Rychlé volani nebo Pridat novy
zaznam, chcete-li pokraCovat v praci na strance Najit/Vyhledat zdznamy
v adresdfi. Pro ukonceni kliknéte na Navrat do nabidky nebo Odhlasit
ve spodnf ¢asti stranky.
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Jak vymazat zaznam z adresare

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Rada

Pfi vymazani zdznamu z adresdfe postupujte dle ndsledujicich kroki.

Postup

Na internetové strance Volby pro uZivatele kliknéte na Konfigurovat osobni
adresar Cisco. (Ndpovédu pfi hledani pristupu na stranku Nabidka naleznete
v kapitole ,,Jak se pfihldsit na internetové stranky Volby pro uzivatele* na
strané 4-7).

Objevi se stranka Najit/Vyhledat zdiznamy v adresafi.

Do libovolného vyhledavaciho pole zadejte netiplné nebo tplné informace
a kliknéte na Najit.

Nechate-li vyhleddvaci pole nevyplnénd, a poté kliknete na Najit, zobrazi se
vam cely adresar. Symboly na divoké karté (wildcard) (¥) jsou implicitni
a nenf tfeba je zaddvat.

Najdéte zaskrtavaci policko umisténé hned vedle zdznamu a vymazte
konkrétni zdznam.

Chcete-li vymazat v§echny vdmi vyhledané zdznamy, zkontrolujte zaskrtdvaci
policko na list€ v zdhlavi nad jednotlivymi zdznamy. T{im automaticky zvolite
vSechny zobrazené zdznamy.

Kliknéte na Vymazat zvolené.

Chcete-li upravit zdznam v adresafi, nejprve ho vyhledejte. Po jeho
zobrazen{ kliknéte na jméno osoby. Otevie se okno Zaznam v adresafi.
Informace v polich dle potieby upravte a kliknéte na Aktualizovat.

Jak priradit kody pro rychlé volani k telefonnim €islim

Xivzs

Funkce Rychlé voldni umoziiuje snadné€jsi vytdceni prifazenim kédu pro
rychlé volani k telefonnimu ¢islu. V porovndni se zkracenou volbou neni
funkce rychlého voldani omezena nabidkou specidlnich tlacitek na telefonnim
pristroji Cisco IP Phone. Kédy pro rychlé volani jsou jedno nebo dvoucifernd

X7

¢isla (1 az 99), kterd vytacite misto tplného telefonniho Eisla.
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Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Krok 6
Krok 7
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Pfi pritazovani kédu pro rychlé volani k telefonnimu ¢&islu postupujte dle
nasledujicich krokd.

Postup

V ndsledujicich krocich se dozvite, jak pfifadit kod pro rychlé voldni k osobg,
kterd je jiZ uvedena ve vasem osobnim adresafi. Chcete-li pfiradit kéd pro
rychlé volani k osobé, kterd v adresdri neni, prectéte si radu uvedenou za
témito pokyny.

Zacnéte vyhledanim zdznamu v adresari, ke kterému patii telefonnf ¢islo.

P

Prostudujte si kapitolu ,,Jak vyhledat zdznam v adresdfi* na strané 4-9.
Kliknéte na ikonu pro rychlé volani, kterd odpovidd prislusnému zdznamu.

Objevi se lokdlni okno Pridat novy zdznam pro rychlé voldni.

~

Poznamka  Pokud se nezobrazi ikona pro rychlé voldni, nezadali jste jeSte

telefonni ¢islo pro zdznam této osoby v adresdfi. V takovém
pripadé kliknéte na jméno osoby a provedte zménu zdznamu.

V ¢asti Prifazovani koda pro rychlé volani vyberte z rozbalovactho seznamu
,.Rejstitk™ k tomuto zdznamu kéd. Vyberte jakykoli jeSté nepfirazeny kéd pro
rychlé volani.

V ¢&asti Pfifazovani ¢isel ze seznamu vyberte zdznam z adresdre. Zvolte

pavT]

napiiklad ,,Jan Kovai*.

Dalsi krok zdvisi na tom, zda telefonn{ ¢islo, ke kterému chcete priradit kéd
pro rychlé voldni, jiZ ve vaSem adresdfi existuje.

a. Pokud telefonnf ¢islo, ke kterému chcete pfifadit kod pro rychlé volani, jiz
ve vaSem adresdfi existuje, kliknéte na rozbalovaci seznam Cislo ze
seznamu a vyberte telefonni ¢islo. Jednd-li se o telefonni ¢islo domd,
zvolte D, do préce zvolte P a pro mobilni telefon zvolte M. Naptiklad pro

¢islo do prace Jana Kovidre vyberte ,,P-4321%.

b. Chcete-li naptiklad prifadit kéd pro rychlé volani k novému telefonnimu
¢islu do kanceldfe Jana Kovdre, a toto nové Cislo jste zatim nezadali do
svého adresdre, miZete ho zadat nyni a pfifadit k nému kéd pro rychlé

voldni. Zadejte tedy telefonni ¢islo do pole ,,Zadat ¢islo do seznamu*.
Zadejte ¢islo v takovém formatu, jako kdybyste ho chtéli vytacet.

Kliknéte na Vlozit.

Zavrete okno.

Cisco IP telefon 7960 a 7940 |



Kapitola 4  Zahajeni pomoci funkénich tlagitek |

W Jak pouzivat tlacitko Messages (zpravy)

Krok 8

Je

Rada

Na stran¢ Najit/Vyhledat ziznamy v adreséfi kliknéte na Rychlé volani.

Na lince, kterd odpovidd vdmi zvolenému indexu (kédu pro rychlé volani)

uvidite jméno nebo telefonni ¢islo:

» Pokud jste vybrali zdznam ze svého adresare, zobrazi se vami
nadefinované jméno doty¢né osoby (pokud jste si Zddné nezvolili, objevi
se jeji kfestni jméno nebo piijmeni). Vedle jména doty¢né osoby se
zobrazi pismeno M, P nebo D (mobilni telefon, telefonni ¢islo do prace
nebo domti).

» Pokud jste se rozhodli zadat nové telefonni ¢islo osoby, kterd jiz ve vasem

osobnim adresafi uvedena je (a nezvolite jiz existujici telefonnf ¢islo),

objevi se vami zadané telefonni ¢islo hned vedle kédu pro rychlé voldni.

Neni-li osoba, ke které chcete pfifadit kéd pro rychlé voldni, ve vasem
osobnim adresafi, postupujte ndsledovné: Kliknéte na Rychlé volani ve
spodni ¢dsti strany Najit/Vyhledat zdznamy v adreséfi a poté kliknéte na
kterykoli soubor ,,Nepfifazené* a zobrazi se vam lokdlni okno Pfidat novy
zdznam pro rychlé volani. Postupujte podle vySe uvedenych instrukci

s vynechdnim kroku 3.

Jak pouzivat tlaéitko Messages (zpravy)

~

Pomoci tlacitka Messages (zprdvy) ziskdte okamZity piistup do své hlasové
schranky nebo systému hlasovych zprdv. Diky hlasové schrance si miiZete
vyposlechnout zpravy, které vdm zanechali volajici osoby.

V této kapitole naleznete nasledujici informace:
» Jak nastavit hlasovou schranku, str. 4-13

» Jak vyzvednout zprdvy z hlasové schranky, str. 4-13

Poznamka

Hlasova schréanka je volitelnd funkce, jejiz konfiguraci provadi spravce
systému. Specifickd konfigurace vaseho telefonniho pfistroje nemusi
podporovat vybér hlasové schranky popsany v této kapitole.
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Jak pouZivat tlaéitko Settings (nastaveni) | |

Jak nastavit hlasovou schranku

Pro nastaveni hlasové schranky stisknéte na telefonnim piistroji Cisco IP
Phone tla¢itko Messages (zprdvy) a postupujte dle nahranych pokyna.
Sprévce systému vdm nabidne standardné nastavené heslo. Toto standardné
nastavené heslo byste si méli z bezpecnostnich diivodii co nejdifve zménit.

Jak vyzvednout zpravy z hlasové schranky

Pro vybér hlasové schranky stisknéte tlacitko Messages (zprdvy) a postupujte
podle nahranych pokynd.

Telefonni piistroj Cisco IP Phone vam sdé€li, zda mate jednu ¢i vice novych
hlasovych zprav:

« Cervené svétlo na sluchétku ziistane rozsvicené. (Tento indikdtor se miZe
ménit podle zpisobu konfigurace svételného indikdtoru doslych zprdv.
Prostudujte si kapitolu ,,Jak upravit svételny indikator doslych zprav* na
strané 5-5).

» Vedle piislusného zobrazeni linky se na displeji LCD objevi blikajici obdlka.

» Nadispleji LCD se zobrazi textovd zprava.

Z funkce Zpravy se miiZete rychle dostat stisknutim multifunk&ni kldvesy
EndCall (ukoncit hovor).

Jak pouzivat tlac¢itko Settings (nastaveni)

Tlacitko Settings (nastaveni) miZete pouZit ke zméné kontrastu LCD

a vyzvanéci melodie. Pomoci tlacitka Settings (nastaveni) miZete rovnéZ
ziskat pristup na sif a ddaje o stavu telefonu. Spravce systému od vds mize
tato data vyZadovat, aby mohl provést sefizeni ¢i konfiguraci vaseho
telefonntho piistroje Cisco IP Phone.

V této kapitole naleznete nasledujici informace:

e Jak zménit kontrast LCD, str. 4-14

o Jak zménit vyzvanéci melodii, str. 4-14

» Jak ziskat piistup k ddajim o konfiguraci sit&, str. 4-15

 Jak ziskat piistup k ddajim o stavu, str. 4-16
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W Jak pouzivat tlacitko Settings (nastaveni)

Jak zménit kontrast LCD

Chcete-li zlepsit Citelnost znakl na displeji LCD, postupujte dle ndsledujicich
krokt a provedte tpravu kontrastu.

Postup

Krok 1 Stisknéte tlacitko Settings (nastaveni).
Krok 2 Pomoci tlac¢itka Navigation (navigace) vyberte Kontrast z nabidky Nastaveni.

Krok 3 Pomoci multifunkénich klaves Up (nahoru) a Down (dolt) (nebo tlacitek
Volume (hlasitost)) nastavte pozadovany kontrast.

Krok 4 Zmény potvrdte a ulozte stisknutim multifunkéni klavesy OK.

Rada < Chcete-li se vratit k vami difve uloZenému nastaveni, zvolte pomoci
tla¢itka Navigation (navigace) Kontrast z nabidky Nastaveni. Stisknéte
multifunkéni kldvesu more (vice) a Restore (obnovit).

o Chcete-li se vritit ke standardnimu nastaven{ kontrastu z tovarny,
zvolte pomoci tlacitka Navigation (navigace) Kontrast z nabidky
Nastaveni. Stisknéte multifunkéni kldvesu more (vice) a poté
multifunkéni kldvesu Factory (tovarna).

Jak zménit vyzvanéci melodii

Chcete-li zménit vyzvanéci melodii svého telefonu, postupujte dle
ndsledujicich kroki.

Postup

Krok 1 Stisknéte tladitko Settings (nastaveni).

Krok 2 Z nabidky Nastaveni zvolte pomoci tlacitka Navigation (navigace) Typ
vyzvanéni.

Krok 3 Stisknéte multifunk&ni kldvesu Select (zvolit).

Krok 4 Pomoci tlacitka Navigation (navigace) listujte v seznamu typl vyzvanéni.

Stisknéte multifunkéni kldvesu Play (hrét) a poslechnéte si vybrany typ vyzvanéni.
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Krok 5

Krok 6
Krok 7

Jak pouZivat tlaéitko Settings (nastaveni) | |

Kdyz naleznete vyzvanéni, které vés zaujalo, stisknéte multifunkéni kldvesu
Select (zvolit) a zkontrolujte pfislusné zaskrtavaci policko.

Zvoleny typ vyzvanéni potvrdte a uloZte stiskem multifunkéni kldvesy OK.

Vsechna sva nastaveni ulozZte stiskem multifunkéni kldvesy Save (ulozit)
a opustte nabidku Nastaveni.

Jak ziskat pristup k udajim o konfiguraci sité

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Pro ziskani piistupu k tdajim o konfiguraci sité postupujte dle ndsledujicich
pokynti.

Postup

Stisknéte tlacitko Settings (nastaveni).

Z nabidky Nastaveni vyberte pomoci tla¢itka Navigation (navigace)
Konfiguraci sité.

Stisknéte multifunk¢ni kldvesu Select (zvolit).

Odtud si mtizete pomoc{ tlacitka Navigation (navigace) prohliZet informace
o konfiguraci sit€ jako napiiklad ndzev hostitelského pocitace, ndzev domény,
adresu IP, adresu MAC, server TFTP, apod.

Pfistup k udajim o konfiguraci sit¢ mizete vyuzit k tomu, abyste spravci
systému pomohli fesit aktudlni problém s vasim piistrojem. Tyto udaje
miZe zménit pouze spravce systému nebo technik.
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W Jak pouzivat tlacitko Directories (seznamy)

Jak ziskat pristup k idajiim o stavu

Krok 1
Krok 2
Krok 3

Krok 4

Rada

Chcete-li ziskat pristup k ddajim o stavu, postupujte dle ndsledujicich krokd.

Postup

Stisknéte tlacitko Settings (nastaveni).

Pomoci tlacitka Navigation (navigace) zvolte Stav z nabidky Nastaveni.
Stisknéte multifunk¢ni klavesu Select (zvolit).

Objevi se dil¢i nabidka Stav nastaveni.

Pomoci tlacitka Navigation (navigace) vyberte polozku, kterd vds zajima,
a stisknéte multifunk¢ni klavesu Select (zvolit).

Odtud si miZete prohliZet zpravy o stavu, statistické tdaje o siti, verze
pevného programového vybaveni (firmware) a statistické tdaje tykajici se
roz§ifovactho modulu vaseho telefonniho pristroje.

Sprévce sité nebo technik pouZivaji informace o stavu pfi sledovani
¢innosti vaseho telefonniho pristroje.

Jak pouzivat tlac¢itko Directories (seznamy)

Telefonni piistroj Cisco IP Phone si vede seznamy zmeSkanych, pfijatych
a odchozich hovort. Pfi zjisfovani telefonnich Cisel miZete vyuzit viechny
tyto seznamy a ¢isla miZete vytacet pfimo ze seznamd.

Spravce systému pro vds miiZe provést konfiguraci rtiznych firemnich
seznamt, které mlZete vyuZzivat kromé seznamid minulych voldni. Mate-li
tuto moznost, pouZijte firemni seznam k rychlému vyhleddni telefonnich ¢isel
a telefonovéni kolegtim.
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Jak prohlizet seznam a volat ze seznamu

Krok 1
Krok 2

Krok 3

Krok 4

Pokud se vdm na telefonnim displeji objevi zmeskané hovory, mtizete pouZit
volbu Zmeskané hovory z nabidky Seznam, prohlédnout si minuld volan{
a zavolat osob¢, jejiZ hovor jste zmeskali. Podobné si mtizete prohlédnout
minuld voldn{ a odeslat hovory ze seznamu pfijatych a odchozich hovord.

Pfi prohliZeni ¢i volani ze seznamu ve vasi firmé postupujte dle ndsledujicich
krokd.

Postup

Stisknéte tlacitko Directories (seznamy).

Pomoci tlacitka Navigation (navigace) zvolte poZadovany seznam z nabidky
Seznamy a stisknéte multifunkén{ kldvesu Select (zvolit).

» Pokud jste si vybrali seznam zmesSkanych, pfijatych ¢i odchozich hovort,
na displeji LCD se zobrazi minuld voldn{ ze zvoleného seznamu.

» Pokud jste si vybrali konfigurovany seznam, jako je naptiklad firemn{
seznam, objevi se vyhleddvaci displej. Pro vyhleddni zdiznamu zadejte
vyhledédvacf kritéria.

~

Poznamka  Pro zadani libovolného pismene na displeji LCD pouZijte
odpovidajici ¢iselnou kldvesu. Kldvesu stisknéte jednou nebo
vickrat, abyste zobrazili konkrétn{ pismeno. Chcete-li napiiklad
zadat pismeno ,,a“, stisknéte kldvesu 2 jednou, chcete-li zadat
pismeno ,,b*“ stisknéte tuto kldvesu dvakrat rychle za sebou a pro
L' stisknéte klavesu tiikrat rychle za sebou. Po odmlce se
kurzor automaticky posune doptedu, abyste mohli zadat dals{
pismeno. Udélate-li chybu, stisknéte multifunkéni kldvesu <<.

Chcete-li z libovolného seznamu odeslat hovor, zvolte pomoc{ tlacitka Navigation
(navigace) zdznam a poté stisknéte multifunkéni kldvesu Dial (vytocit).

~

Poznamka N&kdy je nutné pouZzit multifunkéni klavesu EditDial
(editovat/volat) a pred telefonn{ ¢islo pridat dalsi ¢islice.
Pokud naptiklad telefonni piistroj zaznamend meziméstsky
hovor, musite pted telefonni ¢islo predsunout pedvolbu (napt.
9-1). Poté stisknéte multifunkéni kldavesu Dial (vytocit).

Z nabidky Seznam se dostanete stiskem multifunkéni klavesy Exit (konec).
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W Jak pouzivat tlacitko ? pro okamZitou napovédu

Rada ¢ Pomoci multifunkéni kldvesy >> mizete posunovat kurzorem. Pomoci
multifunkéni kldvesy << miiZete v zdznamu vymazat pismeno nebo ¢islici.
Udélate-li chybu, stisknéte multifunkéni kldvesu << nebo multifunk&ni
klavesu Delete (vymazat). Pomoci multifunkéni kldvesy Delete (vymazat)
miiZete pismeno nebo ¢islo ménit — nedojde k vymazani celého zdznamu.

« Pii spadnuti nebo resetovan{ sité¢ mizete pfijit o veskeré zdznamy minulych
volani. Rovnéz existuje omezeni poctu uloZenych zdznamii minulych
volani. Informace o tomto limitu miiZete ziskat od svého spravce systému.

* V seznamech zmeskanych, pfijatych a odchozich hovorti mizete
vymazat veSkeré zdznamy. Z nabidky Seznamy pomoci tlacitka
Navigation (navigace) vyberte seznam, ktery chcete vymazat,

a stisknéte multifunk¢ni klavesu Clear (odstranit).

Jak pouzivat tlacitko ? pro okamzZitou napovédu

Tlacitko ? vdm mtiZe poskytnout okamzitou ndpovédu ke konkrétnim
tlacitktim a funkcim. Tyto uZite¢né informace se zobrazi na displeji LCD
vaSeho telefonniho piistroje.

Pozadujete-1i ndpoveédu ke konkrétnimu tlac¢itku nebo multifunkéni kldvese:

» Jednou stisknéte tlacitko 2, poté tlacitko nebo multifunk¢ni kldvesu
a zobrazi se vam informace o tomto tlacitku ¢i multifunk¢ni kldvese.

Pozadujete-1i ndpoveédu ke konkrétni funkci:

» Nejprve stisknéte tlacitka Directories (seznamy), Settings (nastaven{) nebo
Services (sluzby) a zobrazi se seznam dostupnych funkci. Pomoc{ tlacitka
Navigation (navigace) prolistujte seznam a vyberte funkci. Dvakrat rychle
za sebou stisknéte tlacitko ? a zobrazi se vam informace o zvolené funkci.

PoZadujete-li ndpovédu k samotnému tlacitku ?:

» Neni-li telefon aktivné pouZzivdn, stisknéte dvakrat rychle po sobé tlacitko
? (bez predchoziho zvoleni funkce). Tak se dostanete k ndpovéde tykajici
se pouZzivani tlacitka ?.

Je

Rada Tlacitko ? miZete stisknout dvakrat rychle po sobé v priibéhu hovoru
a prohlédnout si sitové statistické ddaje o hovoru.
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KAPITOLA 5

Jak pomoci internetovych
uzivatelskych stranek prizpisobit
telefon Ci profil zafizeni potrebam
zakaznika

V této kapitole naleznete ndsledujici informace:
» K ¢emu slouZi internetové stranky Volby pro uZivatele, str. 5-1
» Jak nastavit tlac¢itka Speed Dial (zkrdcena volba), str. 5-2

» Jak nastavit presmérovani hovort, nejste-li u svého telefonniho pfistroje,
str. 5-3

o Jak zrusit pfesmérovani hovord, str. 5-5
o Jak upravit svételny indikdtor doslych zprav, str. 5-5

o Jak zménit standardné nastaveny jazyk, str. 5-6

K éemu slouzi internetové stranky Volby pro

uzivatele

Internetové stranky Volby pro uzivatele CallManageru Cisco slouZ{

k predplaceni sluzeb. Sluzby zahrnuji pres internet poskytované informace

a specidlni telefonni funkce. Vice informaci ziskate v kapitole ,,Jak aktivovat
sluzby telefonniho piistroje Cisco IP Phone* na strané 4-6.

Kromé predplaceni sluzeb mtiZete internetové stranky Volby pro uZivatele
CallManageru Cisco pouZit k nastaveni pravidel pro pfesmérovani hovorti, ke
zméné jazyka pro prohliZeni informaci o telefonnim pfistroji, ke stanoven{
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pravidel pro funkci svételného indikatoru doslych zprav na sluchdtku telefonniho
pfistroje a k pfifazovani tlacitek pro zkrdcenou volbu u telefonntho pristroje
Cisco IP Phone (a v pfipadé potfeby pro rozsifovaci modul 7914 Cisco).

P1i vyuZzivani sluzby Mobilita telefonni linky CallManageru Cisco se vami
provedené zmény na internetovych strankdch Volby pro uZivatele uchovavaji
v profilu zafizeni. Dals{ informace o Mobilité telefonni linky jsou uvedeny

v kapitole ,,Jak pouZivat Mobilitu telefonni linky* na strané 4-3.

Jak nastavit tlacitka Speed Dial (zkracena
volba)

Tlacitka napravo od displeje LCD telefonniho pfistroje Cisco IP Phone lze
pouzit jako telefonni linky nebo jako tlacitka pro zkrdcenou volbu.
Rozhodnuti zdvisi na spravci systému. Pomoci internetovych stranek Volby
pro uZzivatele CallManageru Cisco mtiZete pfifazovat telefonni ¢isla a textové
pozndmky k tlacitktim pro zkrdcenou volbu.

~

Poznamka PouZivite-li jeden nebo vice rozsifovacich modult 7914 telefonniho
pristroje Cisco IP Phone, mtiZete vyuzit dalsi tlacitka pro zkrdcenou volbu
nebo pro linku. Pfi konfiguraci tlacitek pro zkrdcenou volbu pro rozsifovaci
modul postupujte dle niZe popsanych krokd.

P1i nastaven{ tlacitek pro zkrdcenou volbu postupujte dle ndsledujicich pokynd.

Postup

Krok 1 Na internetovych strankach Nabidka voleb pro uzivatele kliknéte na
Pridat/aktualizovat zkracené volby. (Ndpovédu pri hledéni pristupu na
stranku Nabidka naleznete v kapitole ,Jak se ptihldsit na internetové stranky
Volby pro uzivatele® na strané 4-7).

Objevi se strana Pridat/aktualizovat zkrdcené volby. Na zdkladné svého
telefonntho pfistroje objevite oddil urceny pro nastaveni zkrdcenych voleb.
Mite-li jeden ¢i vice rozsifovacich moduldi, budete pro kazdy modul
potiebovat jeden oddil pro nastaveni zkracenych voleb.

Krok2 Do pole Zkricend volba zadejte telefonni ¢islo nebo linku, kterou chcete
prifadit k jednomu ze svych tla¢itek pro zkracenou volbu.
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~

Poznamka  Pri zaddvani ¢isla bud'te opatrni. Zadejte ho presné tak jako pii
vytdceni. V piipadé potieby nezapomeriite zadat pristupovy kéd
(napt. 9) nebo mistni predvolbu.

Krok 3 Do kaZzdého priislusného pole Zobrazit text zadejte textovou pozndmku,
kterou chcete zobrazit na displeji LCD telefonntho pfistroje. MiZete zadat
maximalné 30 znakd pro text zobrazovany na telefonn{ zakladné a 14 znakt
pro text zobrazovany na roz§ifovacim modulu.

Krok 4 Kliknéte na Aktualizovat. Aktivuji se tlacitka pro nové zkricené volby a na
displeji LCD telefonniho pfistroje se zobrazi pfislusny text. Displej(e) LCD
a svételnd tlacitka se resetuji.

Krok5 Po ukoncenf kliknéte na Navrat do nabidky nebo Odhlasit ve spodnf ¢asti
stranky.

~

Poznamka Pouzivite-li na svém telefonnim piistroji Mobilitu telefonn{
linky, budete se muset pied provedenim zmény odhlésit
a znovu tuto sluzbu na svém telefonnim pfistroji IP Phone
prihldsit.

Rada ¢ Souhrnné informace o roz§ifovacim modulu naleznete v kapitole 6
,Jak pouZivat rozsifovaci modul 7914 telefonniho pfistroje Cisco IP
Phone*.

» Funkce Zkricena volba, ke které miZete ziskat piistup pomoci stranky
Konfigurovat zkracenou volbu, se 1isi od sluzby ,,rychlé volani“, kterou
si miZete predplatit. Vice informaci o této sluzbé naleznete v kapitole
,.Jak si vést osobni telefonni adresai“* na strané 4-8.

Jak nastavit presmeérovani hovoru, nejste-li
u svého telefonniho pristroje

Telefonni piistroj Cisco IP Phone umoziiuje pfesmérovani hovort z vaseho
telefonu na jiné ¢islo. Mate-li pfistup ke svému telefonnimu pfistroji, mizZete
presmérovani hovoru nastavit pfimo na ném. Ndvod naleznete v kapitole

,» Vyuzivani funkce pfesmérovani hovori* na strané 3-7.
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Nemite-li sviij telefonnf pristroj k dispozici, nastavte si pfesmérovani hovori
pomoci internetovych stranek Volby uZzivateli CallManageru Cisco.

Nejste-li u svého telefonniho pfistroje a chcete pfesmérovat hovory,
postupujte dle ndsledujicich krokii.

Postup

Krok 1 Na internetové strance Nabidka voleb pro uZivatele kliknéte na Presmérovat
vSechny hovory na jiné ¢islo. (Ndpovédu pfi ziskdvani pfistupu na strdnku
Nabidky naleznete v kapitole ,,Jak se ptihldsit na internetové stranky Volby
pro uZivatele® na strané 4-7).

Objevi se strdnka Pfesmérovat hovory.

Krok 2 Zkontrolujte zaskrtdvaci policko umisténé hned vedle linky, ze které chcete
své prichozi hovory pfesmérovat.

Krok 3 Zvolte, zda chcete své hovory zasilat do ,,hlasové schranky* nebo na ,,toto
cislo®.
Zvolite-1i hlasovou schranku, telefonn{ pristroj nebude vyzvanét a hovory
budou presmérovany pifmo do vaseho systému hlasovych zprav.

Krok 4 Rozhodnete-li se presmérovat své prichozi hovory na konkrétni Cislo, zadejte

P

do prislusného pole telefonni ¢islo nebo linku.

~

Poznamka Nezapomerite Cislo zadat presné tak, jako kdybyste ho
vytaceli. V pripadé potieby zadejte piistupovy kéd (napft. 9)
nebo mistni pfedvolbu. Spravce systému mtize omezit funkci
pfesmérovani hovoril na ¢isla v rdmeci vasi firmy.

Krok 5 Kliknéte na Aktualizovat.

Krok 6 Po skonceni kliknéte na Ndvrat do nabidky nebo Odhlésit ve spodni Casti
stranky Presmérovani hovord.

Rada Presmérovdni hovorli miiZete pouZit k posildni svych hovort na telefon IP
Phone nebo na tradi¢ni analogovy telefon. Vice informaci o presmérovan{
hovorti a o tom, jak funguje pfesmérovani hovort s vasim systémem
hlasovych zprav, naleznete v kapitole ,,VyuZivani funkce presmérovani
hovorii* na strané 3-7.
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Jak zrusit presmérovani hovorii

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4

Chcete-li zrusit pfesmérovani hovori a nejste u svého telefonniho pifistroje,
postupujte dle nédsledujicich krokii.

Postup

Na internetové strance Nabidka voleb pro uZivatele kliknéte na Presmérovat
vSechny hovory na jiné ¢islo. (Ndpovédu pfi ziskdvani pfistupu na strdnku
Nabidky naleznete v kapitole ,,Jak se ptihldsit na internetové stranky Volby
pro uZivatele® na strané 4-7).

Objevi se strdnka Pfesmérovat hovory.

Vymazte zdznam ze zaskrtdvaciho poli¢ka umisténého hned vedle linky, pro
kterou chcete zrusit pfesmérovani hovort.

Klikné&te na Aktualizovat.

Po skonceni kliknéte na Navrat do nabidky nebo Odhlasit ve spodni ¢dsti
stranky.

Presmérovani hovorti miiZete vzdy zrusSit pfimo na svém telefonnim
pristroji. To plati i v piipadé, Ze jste nastaveni predtim provedli

z internetovych stranek Volby pro uZivatele. Pfesmérovani hovori zrusite
stiskem multifunkéni klavesy CFwAlL

Jak upravit svételny indikator doslych zprav

Fungovani svételného indikatoru doslych zprav (,,svételné znameni*) miiZete
nastavit pro kazdé zobrazeni linky svého telefonniho pfistroje Cisco IP Phone
odlisné. Svételny indikdtor doslych zprav (Message Waiting Indicator, MWI)
je Cerveny prouzek na sluchatku, ktery pfi piijmu pfichoziho hovoru za¢ne
blikat. MWI je obvykle standardné nastaven tak, Ze pfi piijmu nové hlasové
zprdvy zustane svitit. Pravidla standardniho nastaveni vSak zdviseji na vasem
spravci systému.

Pfi stanovenf pravidel fungovani MWI (zapnout, vypnout nebo standardn{
nastaveni) pro jednu ¢i vice telefonnich linek postupujte dle nasledujicich
krokd.
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Postup

Krok 1 Na internetové strance Nabidka voleb pro uZivatele kliknéte na Zménit
zpusob svételné indikace doslych zprav na telefonnim pristroji.
(Népovédu pii ziskdvan{ pfistupu na stranku Nabidky naleznete v kapitole

o ¢¢

Jak se pfihldsit na internetové stranky Volby uZivateli* na strané 4-7).
Objevi se stranka Zménit zptisob svételné indikace doslych zprav.
Krok 2 Kliknéte na rozbalovaci seznam odpovidajici lince, kterou chcete zménit.
Zvolte Pravidla pro uzivani systému, Svétlo sviti nebo Svétlo nesviti.
Krok 3 Kliknéte na Aktualizovat.

Krok 4 Po skonceni kliknéte na Navrat do nabidky nebo Odhlasit ve spodni ¢asti
stranky.

Rada Informace o nastaveni hlasové schranky naleznete v kapitole ,,Jak pouzivat
tlacitko Messages (zprdvy) na strané 4-12.

Jak zménit standardné nastaveny jazyk

Informace si miZete prohlédnout i v jiném jazyce, nez je stivajici standardné
nastaveny jazyk zobrazeny na internetovych strankdch Volby pro uZivatele
nebo na displeji LCD telefonniho pfistroje Cisco IP Phone.

Jak zménit standardné nastaveny jazyk se dozvite v ndsledujicich kapitoldch:
» Jak zménit jazyk internetovych strdnek Volby pro uZivatele, str. 5-7

» Jak zménit jazyk na displeji LCD telefonniho pfistroje, str. 5-8
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Jak zmeénit jazyk internetovych stranek Volby pro uzivatele

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Pfi zméné standardné nastaveného jazyka (napiiklad francouzstiny nebo
angliCtiny), ve kterém se na internetovych strandch Volby pro uZivatele
CallManageru Cisco zobrazuji informace, postupujte dle ndsledujicich pokynt.

VyuZzivate-li sluzbu Mobilita telefonni linky CallManageru Cisco, postupujte
pri zméné standardné nastaveného jazyka pro profil zafizeni i pro internetové
stranky Volby pro uZivatele dle nasledujicich pokyni.

Postup

Prihlaste se na internetové stranky Volby pro uZivatele. (Ndpovédu naleznete
v kapitole Jak se prihldsit na internetové stranky Volby pro uZivatele na strané
4-7).

Na strance Nabidka zvolte z rozbalovaciho seznamu ,,Vybrat zafizeni ke
konfiguraci sviij telefonni piistroj nebo profil zatizeni pro Mobilitu telefonni
linky.

Nabidka reaguje citlivé na situaci a zobrazuje volby vhodné pro vdmi zvolené
zafizeni nebo profil zafizeni.

Dalsi krok zdvisi na vaSem vybéru z rozbalovaciho seznamu ,,Vybrat zafizeni
ke konfiguraci‘:

a. Pokud jste zvolili sviij telefonni piistroj (a ne profil zarizeni), kliknéte na
Zménit verzi téchto internetovych stranek.

b. Pokud jste zvolili profil zafizeni, kliknéte na Zménit verzi profilu(i)
zarizeni a téchto internetovych stranek.

Objevi se stranka Vybrat uzivatelskou verzi profilu.

~

Poznamka Bez sluzby Mobilita telefonni linky neziskate pristup k profilu
zatizeni.

Z rozbalovaciho seznamu ,,UZivatelskd verze® vyberte jazyk, ktery chcete
pouzivat jako standardni, a kliknéte na Aktualizovat.
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Vami zvoleny jazyk je nyni standardné nastaveny jazyk pro vSechny
internetové stranky Volby pro uZivatele pro stavajici i ndslednd internetova
spojeni. Vyuzivdte-1i Mobilitu telefonni linky, standardné nastaveny jazyk se
pri pfistim prihldseni telefonu Cisco IP Phone zobrazi na displeji LCD.

Krok 5 Po skonceni kliknéte na Navrat do nabidky nebo Odhlasit ve spodni ¢dsti
stranky.

Je

Rada < Jazyk internetovych stranek Volby pro uZivatele miZete docasné
zmeénit kliknutim na rozbalovaci seznam ,,Prohlédnout stranu v*

umistény ve spodni ¢dsti kazdé internetové stranky. Tim se v8ak zméni{
jazyk pouze pro stdvajict internetové spojeni. Pi priStim spojeni se
internetové stranky Volby pro uZivatele zobrazi ve standardné

nastaveném jazyce.

» Pouzivite-li Mobilitu telefonn{ linky a jste-1i v dob& provadéni zmény
standardné nastaveného jazyka pfipojeni k telefonu, musite se nejprve
odpojit a znovu na svém telefonnim piistroji Cisco IP Phone pfihlasit
sluzbu Mobilita telefonni linky, abyste na displeji LCD telefonntho
piistroje zjistili, Ze jazykové zmény byly provedeny.

Jak zménit jazyk na displeji LCD telefonniho
pristroje
Pfi provddéni zmény standardné nastaveného jazyka, ve kterém se zobrazuji

informace na displeji LCD telefonniho pfistroje Cisco IP Phone, postupujte
dle ndsledujicich krokdi.

~

Poznamka Pokud vyuZivite sluzbu Mobilita telefonni linky, postupujte dle pokynd
popsanych v kapitole ,,Jak zménit jazyk internetovych strdnek Volby pro
uzivatele* na strané 5-7. Podle téchto pokynt mtiZete zménit standardné
nastaveny jazyk pro profil vaseho zafizeni.
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Postup

Krok 1 Pfihlaste se na internetové strdnky Volby pro uZivatele. (Ndpovédu naleznete
v kapitole Jak se pfihldsit na internetové strdnky Volby pro uZivatele, na
strané 4-7).

Krok 2 Na strance Nabidka zvolte sviij telefonni piistroj z rozbalovaciho seznamu
. Vybrat zafizeni ke konfiguraci®.

Krok 3 Kliknéte na Zménit verzi pro tento telefonni pristroj.
Objevi se stranka Zvolit uZivatelskou verzi pro tento telefonni piistroj.

Krok 4 Z rozbalovaciho seznamu ,,UZivatelskd verze pro tento telefonni piistroj*
vyberte jazyk, ktery chcete pouZivat jako standardné nastaveny a kliknéte na
Aktualizovat.

Vami vybrany jazyk nyni slouZi jako standardné nastaveny jazyk pro displej
LCD vaseho telefonntho piistroje Cisco IP Phone.

Krok5 Po skonceni kliknéte na Navrat do nabidky nebo Odhlasit ve spodni ¢asti
strany.

Rada Standardni nastaveni jazyka na displeji LCD telefonniho pfistroje mizete
zménit i pti uskute¢fiovaném hovoru. V takovém piipad¢ telefonni piistroj
vyckd ukonceni hovoru a poté aktualizuje displej LCD.
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KAPITOLA 6

Jak pouzivat rozsirovaci modul
7914 telefonniho pristroje Cisco IP
Phone

Rozsifovaci modul 7914 telefonniho pristroje Cisco IP Phone se pripojuje

k telefonnimu pfistroji fady Cisco IP Phone 7960 a rozsifuje jeho funkce
pridanim 14 zobrazeni linek a/nebo ¢isel pro zkracenou volbu ke kazdému
modulu. K vasemu telefonnimu piistroji IP Phone lze pfipojit jeden nebo vice
rozSifovacich moduld. Jeden rozsifovaci modul miiZe zajistit celkem 20 Cisel
linek a/nebo ¢isel pro zkrdcenou volbu. Pomoci dvou rozsifovacich moduli 1ze
zajistit celkem 34 tlac¢itek pro linky a/nebo zkracenou volbu, viz obrazek 6-1.

Obrazek 6-1 Telefonni pristroj Cisco IP Phone 7960 se dvéma rozsifovacimi moduly
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Jak porozumét funkcim rozSifovaciho modulu

Hlavni znaky rozsifovactho modulu 7914 telefonniho pfistroje Cisco IP
Phone jsou ukdzany na obrazku 6-2.

Obrazek 6-2 Hlavni znaky rozsifovaciho modulu

1 Displej LCD - Zobrazuje bud telefonni ¢islo, ¢islo pro zkrdcenou
volbu nebo textovou pozndmku (napiiklad jméno) prifazené ke
kazdému tlac¢itku. Ikony oznacuji funkci stavu linky stejnym
zptsobem jako na telefonnim piistroji Cisco IP Phone 7960.

2 Svételna tlacitka — 14 tlacitek. Kazdé tlacitko odpovida jedné lince
(jako na telefonnim piistroji Cisco IP Phone 7960). Svétlo pod
kazdym tlac¢itkem oznacuje stav piislusné linky ndsledovné:

linka je volnd: svétlo zhasnuto

linku pouzivite vy: zelené nepteruSované svétlo

linku pouzivd n€kdo jiny: ¢ervené nepreruSované svétlo

linka vyzvéni: blikajici oranzové svétlo

pridrZeni hovoru: blikajici zelené svétlo

prepojeni hovoru: zelené neprerusované svétlo

Je

Rada K tlacitkim pro zkrdcenou volbu na rozSifovacim modulu mizZete

pfifazovat telefonni ¢isla a textové pozndmky. Vice informaci naleznete
v kapitole ,,Jak nastavit tla¢itka Speed Dial (zkrdcend volba)“ na strané 5-2.

| Cisco IP telefon 7960 a 7940




Cisco Systems (Czech Republic), s.r.o.
V Celnici 10

117 21 Praha 1

http://www.cisco.cz


http://www.cisco.cz



